Informace o pausalnich nahradach

v souvislosti s pfenesenim &isla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu

uéinnostod 1. 1. 2022

Clanek I. Pausalni nahrada

Dojde-li pocinaje 1. 1. 2022 v dUsledku poruseni povinnosti ABC NET s.r.o. pfi pfeneseni
Cisla (,Portace®) nebo pfi zméné poskytovatele sluzby pfistupu k internetu (,Migrace®) ke
zpozdéni ¢i zneuziti takovych postupt nebo k nedodrzeni dohodnutych termin( opravy a
instalace, ma ucastnik pravo na pausalni nahradu (,Nahrada“) ve vysi stanovené vyhlaskou
Ministerstva spravedinosti €. 529/2021 Sb. (,Vyhlaska®).

Clanek Il. Vy$e nahrady

Dle aktualniho znéni Vyhlasky Cini vySe Nahrady:

1.

Za kazdy zapocaty den prodleni s Portaci ¢i Migraci — 200 K&, od 6. dne 400 K¢&. P¥i
prodleni se sou¢asné provadénou Portaci vice nez 10 Cisel téhoz ucastnika se vyse
Nahrady za jedenacté a kazdé dalsi Cislo snizuje na polovinu uvedenych ¢astek.

Za kazdy zapocaty den trvani disledk( zneuziti Portace ¢i Migrace — 600 K¢.

Za kazdy zapocaty den prodleni s opravou a instalaci sluzby pfi Portaci ¢i Migraci
oproti sjednanému terminu jejich provedeni — 200 K&, od 6. dne 400 K&. (Je-li
sjednané plnéni vyssi nez 200 K& za neposkytnuti soucinnosti ucastnikem pfi takové
opravé a instalaci, zaplati ABCNET s.r.o_za zapocaté prodleni v trvani az prvnich péti
dnu celkovou Nahradu ve vySi pokuty za prvni den neposkytnuti soucinnosti
uCastnikem, nejvySe 1000 K¢.)

Clanek lIl. Pfedpoklady

Aby vam jako uc€astnikovi narok na Nahradu vznikl, je tfeba abyste splnili vSechny tyto
podminky:

1.

Véasna reklamace Ugastnik poda véas opravnénou reklamaci sluzby Portace &i
Migrace kvuli zpozdéni i zneuziti takovych postupl nebo zpozdéni opravy a
instalace pfi Portaci ¢i Migraci. Reklamace musi byt podana v&as (tedy do 2 mésicl
od vyskytu zpozdéni &i zneuziti ad 2.1 az 2.3 pfi Portaci & Migraci) a musi byt
opravnéna (tedy uvedené zpozdéni i zneuziti nastalo, a to v dusledku poruseni
povinnosti ABC NET s.r.0.).

Véasna zadost Ugastnik pozada o Nahradu, a to v reklamaci ad 3.1 &i v pozd&jsi
samostatné zadosti doru¢ené ABC NET s.r.o. stejnym zpusobem jako reklamace. V
Zadosti musi uveést &islo uctu, kam poZaduje Nahradu vyplatit. ABC NET s.r.o je



opravnéna pozadovat ovéreni totoznosti uCastnika na zadosti €i v souvislosti s jejim
podanim.

Clanek IV. Splnéni

Pokud jsou splnény vSechny uvedené pfedpoklady vzniku naroku na Nahradu, ABC NET
s.I.o. jej spIni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice od pozdéjSiho z téchto
okamziku: (i) vyfizeni opravnéné reklamace ad 3.1 a (ii) obdrzeni zadosti o vyplaceni
Nahrady ad 3.2. Neni-li dohodnuto s u¢astnikem jinak (zejména zapodcteni naroku na
Nahradu oproti vyuctované cené sluzeb poskytnutych ucastnikovi), ABC NET s.r.o. zaplati
Nahradu jednorazovym bezhotovostnim pfevodem na ucéet uvedeny v Zadosti o Nahradu.
Neni-li splnéni timto zpisobem mozné (napf. neuvedené i chybné €islo uctu), je ABC NET
s.r.o. opravnéna dle svého uvazeni zaplatit Nahradu ucastnikovi jinym moznym zplsobem
(napf. postovni poukazkou) po zapocteni nakladd prokazatelné vynalozenych na zaplaceni
Nahrady, nebo vyplatu pozdrzet a provést az do 14 dnl po obdrzeni nové Zzadosti o Nahradu
spliujici podminky ad 3.2.

V Karlovych Varech 4.8.2024



